TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

EV:A} TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS

PJERJ SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(LICITACAOQ)

Processo Administrativo n2: 2023-06091319

1. OBJETO

1.1. Fornecimento de Subscricdo de Licengas de Software de Gerenciamento de Alarmes
para o Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), incluindo suporte técnico
e atualizagao de versdes, consoante condigdes, exigéncias e quantitativos especificados
neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

ITEM DESCRICAO DO ITEM QTD| UNID
Subscricao de licengas de solugao de software de
1 | Gerenciamento de Alarmes incluindo suporte 900 | Contas
técnico e atualizacao de versdes
2 | Licenciamento de conex&o cliente-servidor 50 | Conexdes
3 |Instalagdo e Configuragao do Sistema 1 Servigco

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.3. O prazo de vigéncia da contratagao € de até 2 (dois) anos e 30 (trinta) dias contados
da data indicada no memorando de inicio, expedido pelo 6rgéo fiscal, apds a formalizagao do
contrato e publicagdo de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei Federal n°
14.133/21 e prorrogavel a teor do disposto no art. 107 do mesmo diploma legal.

1.3.1. O prazo para implantagdo da Solugdo é de até 30 (trinta) dias, contados da data
indicada no memorando de inicio.

1.3.1.1. A implantag&o engloba a instalagdo e configuragdo do sistema, o licenciamento
das 50 conexdes cliente-servidor, bem como a subscri¢do de, no minimo, 50 contas, sendo
uma em cada local com ponto de conexao cliente-servidor.

1.3.2. Os servigos de suporte técnico e de atualizacdo de versao deverao ser prestados a
partir da conclusdo da implantagao da solugao até o término da vigéncia contratual.

1.4. O regime de execugao contratual sera a empreitada por prego global.
2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratacéo, com o fito de atender as necessidades do
TJRJ, encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
adequando-se a solugdo de contratagao pretendida, Anexo A (ETP) deste Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano Anual de Contratagao de 2026 do TJRJ,
conforme detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descrigdo da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do
Estudo Técnico Preliminar, Anexo A (ETP) deste Termo de Referéncia.

3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. A contratagdo ndo pode ser parcelada devido a necessidade de integragcéo entre os
diferentes servigos envolvidos, que exigem total compatibilidade em termos de software e
hardware. A execucdo de processos distintos, mas interdependentes, demanda uma
abordagem unificada para garantir que todas as solugdes tecnoldgicas funcionem de maneira
harménica e sem falhas. O parcelamento poderia resultar em dificuldades na coordenagao
entre os fornecedores e possiveis desajustes entre os componentes, uma vez que as
atualizagdes ou modificagdes em uma parte do servigo poderiam impactar negativamente as
demais.

3.2.2 Diante disso, a contratagéo do servigo unico de forma integral se mostra a opgéo mais
adequada e vantajosa a Administragao Publica, garantindo a eficiéncia, economicidade e
qualidade na prestagao do servico.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrugdo Normativa n°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestao (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade
Ambiental.

4.2. Subcontratagao

4.2.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual conforme detalhamento
constante no Estudo Técnico Preliminar.

4.3. Garantia Contratual

4.3.1 Sera exigida garantia contratual de 3,5% (trés e meio por cento) do valor anual do
contrato, nos termos do art. 98 da Lei Federal n® 14.133/2021, além das demais condicdes
previstas no Edital.

4.4. Indicagao e/ou Vedagao de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O disposto neste item n&o se aplica a contratagao descrita neste termo de referéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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5.1. Condigoes de Execugao

5.1.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1.1. Dos prazos de execuc¢ao:

a) O prazo para implantagdo da Solugcéo € de até 30 (trinta) dias contados da data
indicada no memorando de inicio.

b) Disponibilizagdo formal, pela contratada, dos canais para suporte (no minimo e-mail,
sistema de chamados e telefone), em até 2 (dois) dias, contados da data do aceite da
implantagéo;

c) Cumprimento dos prazos relativos aos niveis minimos de servigos deste documento;

d) Os prazos acima explicitados poderdo ser prorrogados, desde que a equipe de
fiscalizagcdo do contrato aceite expressamente e formalmente;

5.1.1.2. A demanda do TJRJ tem como base os seguintes resultados esperados:

a) Redugéao no tempo de indisponibilidade do servigo, através do tempo para recuperagao de
falhas no software;

b) Redugao nos riscos de interrupgao dos servigos, com a identificagao prévia de potenciais
problemas e adocao de agdes preventivas em tempo habil;

c) Acesso irrestrito e conexao direta com a equipe de suporte do contratado para abertura e
controle de chamados;

d) Atualizagao de componentes logicos para versdes mais recentes, permitindo a manutencao
da compatibilidade com os diversos softwares existentes ou que vierem a existir no ambiente
do TJRJ.

5.1.1.3 ACONTRATADA devera assegurar, apés a conclusdo da implantagao da solugéo até
o término da vigéncia contratual, suporte técnico on-site (no local, quando necessario) ou
remoto da solugdo de gerenciamento, incluindo-se todas as agdes, sejam de instalagao,
configuragdo com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o
atendimento as necessidades do CONTRATANTE, de acordo com os requisitos da
contratagao descritos neste Termo e os seguintes niveis minimos de servigo exigidos:

SUPORTE TECNICO - PRAZOS E TAREFAS
ID DESCRIGAO PRAZO LIMITE (SLA)

Prazo limite para registro interno, pré-analise|Em até, no maximo, 02h
ST-01 (retengao) e direcionamento de chamados de suporte | (duas) horas uteis a partir
técnico da abertura do chamado.
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Atendimento dos chamados de suporte técnico com |Em até, no maximo, 04h
ST-02 restabelecimento do funcionamento normal do sistema | (quatro) horas uUteis apos
e/ou do item da solugéo. abertura do chamado.

Configuracao do software em novos equipamentos|Em até, no maximo, 10
ST-03 demandados pelo CONTRATANTE apés a|(dez) dias uteis apds a
implantagao inicial. requisigao.

O servigo de suporte técnico multicanal devera estar disponivel ao contratante em
dias uteis das 09:00 as 18:00 horas.

5.1.1.4 No que se refere a tabela acima, adicionamos as seguintes observagdes importantes:

a) Quanto ao item ST.01 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro
atendimento dos chamados de suporte técnico devem assegurar condigdes de manutengéo
da disponibilidade minima dos servigos.

b) Qualquer subsistema que venha a permanecer inoperante apds o término do prazo maximo
para o atendimento das tarefas de suporte técnico devera ter descontado em seu custo
mensal de contratagdo o periodo de inoperancia (pro-rata die).

c) Caso a demanda de suporte técnico envolva o tratamento de mensagens automaticas dos
equipamentos o atendimento podera ser considerado “concluido” para fins de avaliacdo de
atendimento a nivel de servigoapds execugao do atendimento previsto no item “ST -02” desde
que assegurada a manutengao da operagcédo normal do equipamento até a efetiva solugéo.

5.1.1.5 As atividades de acompanhamento do funcionamento da solugdo completa deverao
ser gerenciadas preferencialmente de forma proativa pela CONTRATADA, sem que haja
necessidade de intervengcdo do TJRJ. Havendo falhas nesse acompanhamento, o TJRJ
atuara para garantir a continuidade da prestagao dos servigos, podendo, inclusive, quando
couber, aplicar as sangdes por descumprimento da obrigag&o contratual.

5.1.1.6 A solugdo de gerenciamento devera ser capaz de gerar alertas (ou requisicdes
automaticas) para eventos tais como interrup¢gdes de comunicagao, falhas, eventos de
seguranga (se aplicavel) sem prejuizo de outros.

5.1.1.7 O servigo de suporte técnico abrange todas as atualizagbes da solugao, softwares,
configuragbes e demais aplicativos que compdem a solugdo sem que isso implique em
qualquer 6nus adicional para o Contrato.

5.1.1.8 Oschamados de acionamento de suporte técnico da solugao deverao ser abertos por
meio de central de assisténcia multicanal (Servigo telefénico DDG, correio eletrénico e/ou
sistema com interface web acessivel via browser de navegagao) — com preferéncia para a
adogao de solugéo via web — sendo gerado um numero identificador do chamado que
possibilite seu monitoramento.

5.1.1.9 Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de
maneira acessivel aos usuarios informacgdes basicas sobre a solugdo e dados de acesso a
central de suporte.
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5.1.1.10 Todas as despesas envolvidas no processo de suporte técnico on-site correrao por
conta da CONTRATADA, inclusive as despesas com locomogao de técnicos, sem qualquer
Onus adicional ao TJRJ.

5.1.1.11 Toda e qualquer informagéo produzida no ambito da execug¢éao do objeto do contrato
pela empresa prestadora dos servicos sera de propriedade do CONTRATANTE e fica a
CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os servigos e eventos.

5.1.1.12 O Software de Gerenciamento de Alarmes devera estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

a) Na hipotese de ocorréncia de interrupgéo total de prestagéo de servigos, as falhas deveréao
ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.
b) As interrupgdes programadas dos servigos deverao ser comunicadas ao CONTRATANTE

com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

5.1.1.13 Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre o Contratante e a
Contratada, os seguintes:

a. Ordem de Servigo;

b. Ata de Reuniao;

C. Oficio;

d. Sistema de abertura de chamados;
e. E-mails;

5.1.1.14. Servico de suporte técnico e atualizacdo de versao de software:

5.1.1.14.1. Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versao tém por finalidade
garantir a sustentagdo, a plena utilizagdo e atualizagdo da solugao durante a vigéncia do
contrato. O primeiro corresponde ao suporte técnico para sanar duvidas relacionadas com
instalagao, configuracéo e uso da solugado ou para corregao de problemas de software, em
especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
funcionamento da solugdo. O servico podera ser realizado remotamente ou nas instalacdes
da CONTRATADA ou do CONTRATANTE;

5.1.1.14.2. Os servigos de suporte técnico e de atualizagao de versao deveréao ser prestados
a partir da conclusao da implantagéo da solugao até o término da vigéncia contratual;

5.1.1.14.3. O suporte técnico devera incluir atendimento a eventual problema de instalacdo
ou configuragao de softwares basicos (sistemas operacionais, banco de dados, aplicativos
adicionais etc.) necessarios ao funcionamento da solugao;

5.1.1.14.4. O servigo de atualizagao se refere ao fornecimento de novas versdes e releases
dos produtos da solugéo langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagao
de versao e release, a CONTRATADA devera fornecer as atualizagdes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.
Em caso de langcamento de patch de correcdo, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao
TJRJ eindicar a forma de obtengé&o e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos
0s casos, a comunicagao deve ser feita no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do
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lancamento de nova versao ou solucao de correcao;

5.1.1.14.5. Para a implantagcédo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a
aplicagcaéo dos patchs de corregao e pacotes de servigo, devera ser aberto chamado de
suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacdo dos servigos;

5.1.1.14.6. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail ou chat
(via plataforma Teams) para solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de
falhas, duvidas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugéo e investigagao de
supostos erros). Quando remotamente nao for possivel a resolu¢édo do chamado de suporte
no prazo estabelecido no Termo de Referéncia, a continuidade do atendimento devera ser
feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da contratada presente nas instalagcées
do CONTRATANTE, até a sua completa solucgao;

5.1.1.14.7. Esse servico de suporte € fundamental para garantir a plena utilizacdo e
funcionamento continuo da solugédo de segurancga eletrénica;

5.1.1.14.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE os meios
de acionamento do servico, ou endereco de sitio na Internet;

5.1.1.14.9. Sempre que necessario a CONTRATADA devera se fazer presente para o
cumprimento do efetivo suporte técnico que devera atender de forma satisfatéria a execugao
de procedimentos desejados pelo TJRJ, face da necessidade de conhecimentos especificos;

5.2. Local da Prestagao dos Servigos
5.2.1. Os servigos serao prestados no(s) seguinte(s) enderecgo(s): SGSEI/DETEL, situado a

Rua Erasmo Braga, n° 115 — Lamina Central — Centro, Rio de Janeiro — RJ.

5.3. Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei Federal n°
14.133/2021)

5.3.1 O prazo de garantia dos servigos, complementar aquele estabelecido na Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sera de 2 (dois) anos,
contado a partir da data da implantagdo da solugdo, nos seguintes termos:

a) Que na execugao dos servigos ndo seréo violados quaisquer direitos de titularidade de
terceiros;

b) Que a solugéo desenvolvida e implantada é original;

c) Que a utilizagado pela CONTRATADA da solugéo desenvolvida em virtude da presente
proposta ndo lesionara qualquer direito de terceiros ou da CONTRATADA, obrigando- se a
CONTRATADA a indenizar a(s) Parte(s) prejudicada(s) em caso de violagdo de quaisquer
das garantias acima;

d) O regular funcionamento das Solugdes, desde que mantidas as condi¢des estabelecidas
no momento da implantagcdo e desde que as Solugdes sejam utilizadas de acordo com os
manuais e especificagdes técnicas a elas referentes.

5.4. Obrigacoes do Contratante
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5.4.1. Prover as informagdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as
suas atividades.

5.4.2. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relagéo
de técnicos autorizados, o0 acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas
de segurancga vigentes, se for o caso.

5.4.3. Exercer a ampla fiscalizagéo sobre os servigos executados pela Contratada, exigindo
o fiel cumprimento de todas as obrigagbes assumidas por esta, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

5.5. Obrigacoes da Contratada

5.5.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste termo de referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.5.2. Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto ao endereco,
razéo social e contatos, assim comotodas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas
no termo de referéncia.

5.5.3. Apresentar relagao identificando os técnicos autorizados para o acesso as
dependéncias do Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos,
no prazo maximo de 48 horas.

5.5.4. Aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, nos termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.5.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigcos prestados em
que se verificarem vicios ou incorregdes, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.5.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, em
decorréncia da execucao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer
titulo.

5.5.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da prestagcédo dos servigos.

5.5.8. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a
execucao dos servigos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugéo dos servigos, ao Fiscal do Contrato, nao
sendo consideradas alegagdes, solicitagdes ou declaragdes verbais.
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5.5.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, sob pena de rescisao
contratual, responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou
fornecimento de dados e informagdes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse
sentido.

5.5.10. A Contratada n&o podera se valer do contrato para assumir obrigagbes perante
terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em
funcao dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia
autorizacao do Contratante.

5.5.11. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitagdo dos técnicos
do Contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos:

a) A transigao contratual devera ser orientada por um Plano de Transigao Contratual, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, que devera ser apresentado ao TJRJ, 03 (trés) meses
antes da finalizagao do contrato sem 6nus adicional;

b) No Plano de Transigao Contratual deverao constar todas as atividades para a transferéncia
de conhecimento e encerrar-se até 15 (quinze) dias antes do término do contrato, sendo
mantida a execucao do contrato até o término dele;

c) As atividades de transi¢gdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato
deverédo observar, no que couber:

° A existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;

. A manutencdo dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do
negécio por parte da Administragao;

A entrega de versoes finais do software e da documentagao;

A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugao e a manutencao da solucao;
A devolugdo de recursos;

A revogacao de perfis de acesso;

A eliminacao de acessos aos sistemas do contratante;

A eliminagao de caixas postais; e

Outras que se apliquem.

5.5.12. Observar os regulamentos, normas e instru¢gdes de seguranga da informagéo e
comunicagdes adotadas, incluindo, mas nao se limitando, ao definido na Politica de
Seguranga da Informagdo e Comunicagdes e suas Normas Complementares, durante a
execucgao dos servicos nas instalagdes do TJRJ;

5.5.13. Utilizar ferramentas de protegao e seguranga de informagdes a fim de evitar qualquer
acesso nao autorizado ao sistema e software, seja emrelagao ao que eventualmente estejam
sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados, ainda que por meio de link.
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5.5.14. Quando solicitado formalmente pelo contratante, deverao ser realizadas, prioritaria e
concomitantemente, alteragdes para sanar possiveis problemas de seguranga ou de
vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execucao do servigo
contratado;

5.5.15. Informar ao TJRJ, formalmente e tempestivamente, sobre:

a) Quaisquer necessidades de atualizagdo ou mudanga na configuragdo dos servigos
prestados no prazo maximode 48 (quarenta e oito) horas apds a identificagéo da necessidade
relatada;

b) Quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de
execucgao dos servicos, propondo as acdes corretivas necessarias;

¢) Qualquer interrupgado programada com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia. A
comunicagao ndo importa em suspensao de glosa pela ndo prestagéo do servigo;

d) Quando da necessidade de visita de seus técnicos que precisarem permanecer nas
dependéncias do TJRJ, para execucgao da instalagao, configuragao e testes de software, bem
como para reestruturagdo, devendo esses serem supervisionados por pessoal técnico
indicado pelo TJIRJ com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas;

5.5.16. Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagbes que, em
funcédodo Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas
e/ou danos causados ao TJRJ e a terceiros;

5.5.17. Os profissionais da Contratada deverdo utilizar a conta de dominio que lhe for
atribuida, de formacontrolada e intransferivel, mantendo secreta a sua respectiva senha, pois
todas as acbes efetuadas através desta, serdo de responsabilidade do profissional do
provedor da solugao;

5.5.18. Devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das instalagées do
TJRJ, bem como devera manter os seus profissionais informados quanto as normas
disciplinares, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizagdo e seguranga
das instalagodes.

5.5.19. Manter a solugéo, objeto deste Termo de Referéncia, em perfeitas condigdes de
funcionamento e segurancga, por meio de suporte técnico e atualizagdo de versdes, sem
qualquer despesa adicional para o TJRJ, incluindo toda a mao de obra necessaria a execugdo
dos servicos.

a) Em nenhuma hipétese sera permitida a cobranga de valores relativos a servigo de corregéo
de erros, que devem ser corrigidos sem 6nus ao contratante, durante o prazo de validade
técnica dos softwares e demais componentes. Caso os erros venham a ser corrigidos em
versao posterior do software, essa versao devera ser fornecida sem énus para o contratante.

5.5.20. Deverao ser cumpridos os procedimentos, normas, modelos e regulamentos vigentes
no TJRJ;
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5.5.21. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes institucionais, sociais,
ambientais e culturais:

a) Os funcionarios da CONTRATADA deverédo vestir-se de maneira condizente com a
atividade a ser desempenhada e com os padrdes adotados pelo TJRJ;

b) Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias do
CONTRATANTE e de seus 6rgaos vinculados.

b) Outros padrées sociais, ambientais e culturais que venham a ser definidos ou que se
mostrem pertinentes para essa contratago.

5.5.22. Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnolégica estabelecidas pela area técnica do CONTRATANTE:

a) A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo
TJRJ. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pelo Contratante.

5.5.23. Durante o periodo contratual cabera a CONTRATADA todos os reparos decorrentes
de defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as
especificacdes e padroes determinados para o TJRJ.

5.5.24. O atendimento e a efetiva solucdo dos chamados para execugao de correcdes de
defeitos em servigos ja entregues deverao ocorrer no prazo negociado e formalizado entre o
TJRJ e a CONTRATADA. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita a
CONTRATADA as penalidades previstas.

5.5.25. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacao descritos a seguir:

a) Os servigos serao fiscalizados conforme Modelos de Execugao e Gestdo definidos neste
Termo de Referéncia e no Plano de Fiscalizagao, ou instrumento similar, a ser elaborado e
atualizado durante o monitoramento da execuc¢ao do contrato.

5.5.26. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo
e fornecimento descritos a seguir:

a) O planejamento para implantar a Solugdo de Software de Gerenciamento de Alarmes,
objeto deste Termo de Referéncia devera ser viabilizado sem 6nus adicional ao TJRJ e sera
baseado em reunibes técnicas e repasse de documentos e/ou manuais especificos das
tecnologias envolvidas neste objeto.

5.5.27. Sempre que necessario, enviar relatorio atualizado da prestagéo do servico, que sera
elaborado sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.
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5.5.28. Para os casos de sistemas absorvidos de terceiros pela CONTRATADA a pedido do
TJRJ, ndo havera garantia para as manutengdes realizadas na aplicagéo durante os 12 (doze)
primeiros meses apds a absorcdo. Nesse periodo de absorcdo, os erros e problemas
encontrados serdo tratados como manutengdes evolutivas.

5.5.29. A CONTRATADA devera manter equipe especializada com experiéncia, formagéao e
conhecimento técnico, necessarios ao pleno desempenho dos servigcos contratados e devera
dimensionar a equipe necessaria para o pleno desempenho dos servigos contratados;

5.5.30. A CONTRATADA devera manter central de atendimento para abertura de chamados
que atenda aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

5.5.31. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da
Informagao e Privacidade descritos a seguir:

a) A empresa contratada devera executar os servicos com total observancia das normas e
rotinas do TJRJ em especial as relacionadas a seguranca, a guarda, a manutencao e a
integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte
das informacgdes existentes ou geradas durante a execugao dos servigos;

b) A empresa contratada devera garantir o absoluto sigilo em relagéo aos dados, informagdes
ou documentos de qualquer natureza do TJRJ que venham a ter contato, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagao e/ou incorreta ou inadequada
utilizacao;

c) A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

d) Reportar de imediato ao CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacgéao relacionados a solugao;

e) Devera ser assinado o Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo
declaragédo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade,
a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao.

f) Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e
absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou os demais
empregados da contratada venham a tomar conhecimento em razdo da execugado do
contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua dire¢éo
e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato
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e as restricdes de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operagéo da Solugéo,
cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia
firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) da contratada;

g) Implementar e manter, em conjunto com o TJRJ, controles e procedimentos especificos
para assegurar a seguranca fisica e do ambiente de acesso as bases, informagdes, sistemas
e demais ativos que compdem a Solucao, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de
evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento
das informagdes relacionadas a Solugao, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto
do contrato e/ou o TJRJ estao expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos
definidos pelo TJRJ;

h) Apresentar ao TJRJ, sempre que solicitado, toda e qualquer informagéo e documentagao
que comprovem a implementagao dos requisitos de seguranga da informagéao e privacidade
especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado,
bem como demais dispositivos legais aplicaveis;

i) Disponibilizar todos os recursos necessarios para que o TJRJ, ou outra entidade por ela
indicada, realize atividade continuada de auditoria de seguranga da informacao e privacidade
relacionadas ao objeto do contrato. Tratamento de incidentes de seguranga da informacéo e
privacidade realizar em conjunto com o TJRJ, ou com outros érgaos por ela indicados, acdes
de tratamento de incidentes de seguranga da informagéo e privacidade relacionados ao objeto
do contrato, bem como apoiar essas agées com 0 monitoramento e o envio de informagdes
tempestivos;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicagdesentre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para
esse fim.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera
convocar a Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos
necessarios sobre assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
fiscalizagao do contrato, dentre outros.
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6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la
perante o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar
a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugédo do contrato, nos termos do artigo
118 da Lei Federal 14.133/21.

6.5.1. A indicagcdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome,
endereco eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para
0 exercicio da atividade.

6.6. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratagao em todas as suas fases, do planejamento a execugaodo contrato
e coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizagao.

6.7. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n° 14.133/21.

6.7.1. O fiscal promovera a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo
0s servicos executados e atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que n&o esteja de acordo com os
termos contratuais.

6.8. lIdentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacées a Contratada para a corregcao da execucao do contrato, determinando prazo para
a corregao.

6.9. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.
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6.12. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagcéo
contratual.

6.13. Eventual agcdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo Contratante, ndo
eximira a Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagdes
pactuadas.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme disposto neste item.

7.1.1. Aavaliagéo da qualidade dos servigos consiste na verificagao dos critérios relacionados
aos Niveis Minimos de Servigo, de acordo com a especificidade da demanda. Os servicos e
documentos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma,
considerando:

a. Critério de Completude: serdo considerados incompletos os servigos entregues sem
que todos os elementos requeridos estejam presentes;

b. Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os servigos entregues
com nao-conformidades que impegcam o seu uso. Sao exemplos de nao-conformidades
impeditivas: as falhas provocadas pela operagdo da funcionalidade, comportamentos que
estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do
software, bem como inadequacdes na documentagcao de natureza funcional;

C. Critério de Forma: seréo considerados desformatados os documentos entregues com
nao-conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de natureza estética ou o ndo uso
de modelos e padrdes definidos pelo CONTRATANTE, desde que a formaimplique prejuizo
de informacgdes ou descaracterizagéo do artefato ou servigo; e

d. Critério de Qualidade: as entregas serdo avaliadas com base em sua conformidade
com os niveis minimos de servigo estabelecidos. Entregas que n&o atingirem o nivel minimo
de qualidade serdo rejeitadas.

7.1.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos:
7.1.2.1. Serdo descontados do prazo contratual de execugdo, os atrasos eventualmente
ocasionados por responsabilidade do CONTRATANTE, bem como aqueles oriundos de caso

fortuito e/ou for¢ga maior.

7.1.2.2. Todos os eventos citados acima deverdo, obrigatoriamente, ser documentados e
registrados no processo pelo Gestor do Contrato.
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7.1.2.3. Caso seja constatado o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de qualquer
das condigdes previstas, 0 CONTRATANTE, por meio da equipe de Gestédo e Fiscalizagao
do Contrato, lavrara relatério circunstanciado dirigido a Geréncia de Compras e Licitagdes,
que adotara as medidas cabiveis.

7.1.2.4. Os representantes nomeados pelas Partes poderdo propor acs Comités Gestor e
Técnico eventuais alteracbes que se fizerem necessarias para o bom andamento e
cumprimento do objeto do Contrato.

7.1.2.5. A prestacao dos servigos se baseara no modelo de remuneracdo em fungéo dos
resultados apresentados, em que os pagamentos serao feitos apds mensuragao e verificagao
de métricas quantitativas, contendo indicadores de desempenho e metas, com Nivel Minimo
de Servigo (NMS) determinado em contrato, de modo a resguardar a eficiéncia e a qualidade
na prestacao dos servicos.

7.1.2.6. O Indicador de Pontualidade no Atendimento de Demandas — IPD, seguira:

IPD - INDICADOR DE PONTUALIDADE NO ATENDIMENTO DE DEMANDAS

Finalidade Medir o grau de pontualidade na entrega dos servicos constantes nas
Ordens de Servico
Meta a cumprir IPD <0 A meta definida visa garantr a entrega dos

servicos constantes nas Ordens de Servigo
dentro do prazo previsto.

Instrumento de medigao Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por
controle proprio do Contratante e lista de Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na
Forma de acompanhamento 0S.

Serd subtraida a data de entrega dos servicos da OS (desde que o fiscal
técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento
Provisério) pela data de inicio da execugéo da OS.

Periodicidade Quando da emissdo de Ordem de Servigo E/OU acionamentos de suporte
técnico.
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Mecanismo de Calculo (métrica)

IPD=(T1-T2)/ T2
Onde:
IPD: Indicador de Pontualidade no Atendimento de Ordens de Servigos;

T1: Tempo de Execugdo (em dias Uteis), corresponde ao periodo de
execucdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos servigos
da OS. A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja
explicita, sera o primeiro dia Util apds a emissdo da OS. A data de entrega
da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes no Projeto Bésico. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita
a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se
apenas quando a Contratada entrega os servicos da OS e ha a aceitagao
por parte do fiscal técnico.

T2: Tempo Estimado para a execugdo da OS em dias Uteis, constante na
08, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacgoes

A unidade de medida de referéncia para calculo dos fatores T1 e T2 é “dia
Util",

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da demanda, via Ordem de Servico (OS) ou
acionamento de suporte.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IPD serdo consideradas as seguintes faixas de
ajuste:

a) De 0 a 0,10: resultado dentro do nivel minimo de servio,
pagamento integral da OS;

b) De 0,11 a 0,20: resultado fora do nivel minimo de servigo,
incidéncia de glosa de 1% sobre o valor global da OS;

c) De 0,21 a 0,30: resultado fora do nivel minimo de servigo,
incidéncia de glosa de 2% sobre o valor da OS;

d) De 0,31 a 0,50: resultado fora do nivel minimo de servigo,
incidéncia de glosa de 3% sobre o valor da OS;

e) De 0,51 a 1,00: resultado fora do nivel minimo de servigo,
incidéncia de glosa de 4% sobre o valor da OS; e

f) Acima de 1,00: resultado fora dos critérios minimos de aceitagdo,
sera aplicada glosa de 5% sobre o valor da OS cumulada com sangéo
administrativa de multa de 5% sobre o valor global do Contrato.

7.1.2.7. O percentual de desconto sera calculado com base nos precos dos servigos
contratados e sera deduzido do valor a ser faturado no més posterior ao ndo cumprimento

dos niveis minimos de servigo exi

gidos.

7.1.3. Métricas de faturamento e modelo de remuneragao

7.1.3.1 — Os pagamentos referentes aos itens que compde a solugéo seguirdo as
modalidades especificadas abaixo:

7.1.3.1.1 — Pagamento Mensal:

a) Item 1 — Subscrigao de Licengas de solugao de software de gerenciamento de

alarmes:
O pagamento das subscrigdes d

e licengas de solugdo de software de gerenciamento de

alarmes, incluindo suporte técnico e atualizagéo de versdes devera ocorrer mensalmente de
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forma proporcional as contas efetivamente instaladas,
devidamente atestadas pela fiscalizagdo do contrato;

configuradas e em operagéo,

b) Item 2 — Licenciamento de conexao cliente-servidor:
Apds a conclusao da implantagéo da solugéo, devidamente atestada pelo fiscal do contrato,
o pagamento das 50 licengas de conexao cliente-servidor devera ser realizado mensalmente.

7.1.3.1.2 - Pagamento Unico:

Item 3 - Instalagédo e Configuragéo do Sistema: O pagamento sera efetuado em parcela
Unica ap6és a conclusao da implantagao da solugao, devidamente atestado pelo fiscal do
contrato.

7.1.3.2 — A emissao da nota fiscal ou fatura e seu respectivo pagamento se dara conforme
clausulas 7.3 a 7.7 desse Termo de Referéncia.

7.1.3.3. Para a demanda eventual de todos os itens do objeto contratual, o esforgo
empreendido pela CONTRATADA na prestacao dos servicos sera remunerado de acordo
com a meétrica definida para cada item. O faturamento sera calculado de acordo com as
seguintes formulas:

Faturamentogs = (VEOS — Ajuste NMS )

FATURAMENTOS: Remuneragdo relacionada a cada Ordem de Servico mensalmente emitida para a
CONTRATADA pela prestagédo dos servigos prestados.

VEOS: Valor Estimado da Ordem de Servio. Que correspondem & Parcela Mensal Maxima estabelecida em
CONTRATO.

AJUSTE NMS: Ajuste (redugdol/glosa) em fungdo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servico e
da aplicagdo dos critérios de reducdes a remuneracao.

Glosa sobre o
valor da fatura
mensal (%)

Faixa de
Disponibilidade
Mensal (%)

Consequéncia

Classificacdo Administrativa

|2 99,9% ||Adequado ||0% |Execugéo regular

98.9% a 99 8% Leve 20, Notificagdo formal para
V70 SISO desconformidade ° ajuste

97.00% a 98.8% Desempenho 59, Notificagao + registro
IR0 @ISO insuficiente ° para reincidéncia

Grave Abertura de registro de
[v) o, 0,
95,00% a 96,99% desconformidade 10% ocorréncia contratual
93,00% a 94,99% Falha relevante  [15% Instauragao de

procedimento apuratério

<93,00%

Inexecucgéo parcial

20% (minimo)

Configura inexecugao
parcial do contrato
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7.1.3.4. Sobre o faturamento da CONTRATADA incidirdo eventuais descontos/glosas
resultantes dos resultados e de acordo com a aplicagdo dos critérios de reducdes ao
faturamento, conforme recomendado nas normas aplicaveis as contratagdes publicas de
Tecnologia da Informagao por 6rgaos e entidades da Administragcdo Publica Federal,
considerando a analise de alternativas realizada no Estudo Técnico Preliminar e o disposto
na Sumula TCU n° 269;

7.1.3.5. Ainda, em atengao ao disposto na Instrugdo Normativa 94/2022/SGD/ME, todas as
atividades inerentes ao ciclo de vida dos servigcos contratados estédo incluidas na métricade
pagamento em fungao dos resultados e/ou servigos entregues, de forma que o Contratante
nao efetuara pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses
Servicos;

7.1.3.6. Na medigdo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos
indicadores de medigao de resultado em relagcédo as metas estabelecidas. Nos casos em que
o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida, sera calculado o valor do
ajuste (desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento, de acordo com os critérios fixados
para cada indicador. N&o ha previsédo de pagamentos adicionais para superagao de metas;

7.1.3.7. As eventuais redugdes a remuneragao serao aplicadas até o limite de 20% (vinte por
cento) do faturamento (mensal), podendo o Contratante aplicar acumuladamente outras
sangbes administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situagbes em que restar
comprovadoque a Contratada nao concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o nao
cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos;

7.1.3.8. Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (trés) vezes consecutivas,
ou acumuladas em um periodo de 6 (seis) meses, sera caracterizada INEXECUCAO
PARCIAL do contrato, sujeitando a Contratada as cominagdes sancionatérias e
administrativas previstas neste Termo de Referéncia;

7.1.3.9. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga;

7.1.3.10. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

7.1.3.11. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022);

7.1.3.12. O fiscal do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo;
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7.1.3.13. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato;

7.1.3.14. A fiscalizagcdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei Federal n® 14133, de 2021);

7.1.3.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

7.1.3.16. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacao das penalidades;

7.1.3.17. Quando afiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acercadas ocorréncias na execugao do contrato,
em relagcdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.3.18. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitagcao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo, quando houver, no cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento ( art. 21, VIII,
Decreto n°® 11.246, de 2022);

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacédo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes;

c) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
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d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

e) Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

7.1.3.19. No caso de controvérsia sobre a execugaodo objeto, quanto a dimenséao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

7.1.3.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugcdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobrancga;

7.1.3.21. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

7.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento
pelo fiscal do contrato que ird apurar o resultado da execucado do objeto contratado em
consonancia com as especificagdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.21. Apos a aceitagdo proviséria do objeto decorrente da avaliagdo dos servigos
executados, a Contratada emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao
servigo dimensionado, quando entdo serdao os servigos recebidos definitivamente, mediante
o atesto no respectivo documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, o
gestor e/ou gestor substituto do contrato.

7.2.1.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis.

7.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados, apontadas no recebimento
provisorio.

7.2.1.2.1. No caso de controvérsia sobre a execu¢io do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/21, hipotese
em que a Contratada emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela
incontroversa da execugao do objeto.
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7.3. A notafiscal ou faturasera emitida pela Contratada discriminando os servigos executados
pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e sera enviada ao
endereco eletronico informado pelo TJRJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada
da comprovacao da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena
de recusa pelo Contratante.

a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em
conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.3.1 A contratada deverainformar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido
pelo TJRJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.3.2. Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia
eletrbnica, o Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util
subsequente a data do recebimento.

7.4. O pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias uteis,
contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuagdo do respectivo processo
administrativo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser
substituido por outro banco contratado pelo TJRJ.

7.5. Em havendo erro no documento de cobranga, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o
pagamento, este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, nao gerando a Contratada qualquer direito a alteragdo de pregos ou
compensagao financeira por atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer énus para o
Contratante.

7.6. A exclusivo critério do contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte
ou a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitagédo de multas, indenizagdes a
terceiros, seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da
contratagao, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.6.1. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacgao financeira que Ihe forimposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢édo monetaria.

7.7. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidagao da
despesa publica.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selec¢ao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitagao, na
modalidade pregdo, sob a forma eletrbnica, com adog¢&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

8.1.2. A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha no
modelo do Anexo da Composi¢éo de Custos.

8.1.3. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do pre¢co maximo global
estimado para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

8.1.3.1. Na hipotese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a
proponente deverareadequa-lo, com a consequente redugao no valor global de sua proposta,
sob pena de desclassificagao.

8.1.4. O fornecedor devera apresentar, junto a sua proposta, documento idéneo que
comprove fazer parte da rede credenciada do fabricante do software ou estar autorizado por
este a comercializar o objeto da contratagéo.

8.1.5. A licitante, detentora da melhor proposta devera apresentar juntamente com sua
proposta comercial documento técnico detalhando toda a solug&o especificada para o grupo,
comprovando entre outros a plena integragao da solugéo, contendo as seguintes informag des
minimas:

° Identificacao e especificacao técnica de cada um dos itens Licitados;

o Marca e Modelo/Verséo;

° Lista de todos os componentes que serdo usados na entrega da solugao;

. A documentagao de atendimento as especificagdes técnicas deverao ser oficiais do

fabricante para fins de comprovagéo aos requisitos técnicos exigidos neste Termo.

8.1.6. Sera exigida Prova de Conceito do objeto que trata o certame, nos termos do artigo
41, Il da Lei Federal n° 14.133/2021, que podera ser realizada de forma remota desde que
previamente autorizada pela area de seguranga do TJRJ.

8.1.6.1. A solucao operara em rede corporativa, tratando eventos sensiveis relacionados a
seguranca predial, patrimonial e de pessoas, razao pela qual a analise exclusivamente
documental ndo se mostra suficiente para aferir o efetivo atendimento aos requisitos técnicos
e aos critérios de seguranga da informacéao estabelecidos pelo TJRJ.

8.1.6.2. A POC permitira a verificagdo pratica da compatibilidade da solugdo com a
infraestrutura tecnoldgica do Tribunal, bem como a validagdo de aspectos essenciais, tais
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como: controles de acesso, autenticacao, rastreabilidade de eventos, interoperabilidade com
as centrais de alarme existentes, estabilidade operacional e conformidade com as diretrizes
institucionais de seguranga da informagéo.

8.1.6.3. Ressalte-se que a exigéncia de POC nao possui carater restritivo, sendo aplicada de
formaisonémica a todos os licitantes, com o objetivo exclusivo de mitigar riscos técnicos e de
seguranga, assegurando que a solugdo ofertada atenda plenamente as necessidades
institucionais do TJRJ, nos termos do Estudo Técnico Preliminar.

8.1.6.4. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar o software de Gestdo de Alarmes, em
até (5) dias uteis, apos a solicitagao do Agente da Contratagéo que tera data, local e horario
de sua realizagdo divulgados por mensagem no sistema, cuja presenga sera facultadaa todos
os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

8.1.6.5. O licitante devera entrar em contato com o DETEL, por meio de correio eletrénico
detel.administracao@fjrj.jus.br para informara data em que sera possivel o inicio da provade
conceito, indicando o link de download e/ou fornecimento de midia associada ao respectivo
software que devera ser entregue ao DETEL por link de download e/ou midia a ser enviada
para SGSEI-DETEL, Av. Erasmo Braga 115 — Lamina Central — Sala 503 — Centro — Rio de
Janeiro —tel. (21) 3133-4701 ou (21) no horario das 11:00 as 18:00hs.

8.1.6.6. O DETEL devera proceder a avaliagao do software, em até 5 (cinco) dias uteis apds
seu recebimento. O procedimento de avaliagdo do software devera ser seguido mediante os
passos organizados no ANEXO C.

8.1.6.7. Sera franqueada a presenca de 01(um) representante de cada licitante, durante o
procedimento de avaliagdo do software de gestao de alarmes;

8.1.6.8. Tanto a prova de conceito, quanto a apresentagao das funcionalidades e
especificacdes nativas deverao ser preferencialmente realizadas de forma presencial nas
instalagées do Contratante, podendo ser verificado com antecedéncia a possibilidade da
realizacao de forma remota.

8.1.6.9. A divulgagao da data, hora e local para o acompanhamento da avaliagdo sera feita,
em momento oportuno, pelo Agente da Contratacdo, no Portal Eletrbnico Comprasnet
https://www.gov.br/compras/pt-br, bem como do resultado da avaliagdo.

8.1.6.10. E facultada a prorrogacdo do prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada no chat do pregao eletrénico pelo interessado, antes de findo o prazo.

8.1.6.11. No caso de ndo haver entrega do software ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita, ou havendo entrega do software fora das especificagbes previstas, no
Termo de referénciaconstante do edital, o proponente sera desclassificado, o DETEL enviara
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os autos ao Agente da Contratagdo, que convocara o(s) préximo(s) colocado(s) para que
apresente(m) seu aplicativo de gestdo de alarmes.

8.1.6.12. Os resultados das avaliagdes dos aplicativos fornecidos seréao divulgados por meio
de mensagem no sistema.

8.1.6.13. A versdo colocada a disposicado da Administracdo sera tratada como prototipo,
podendo ser reconfigurado pela equipe técnica responsavel pela analise, ndo gerando direito
a ressarcimento.

8.1.6.14. Os interessados deverao colocar a disposicao da Administracao todas as condigdes
indispensaveis a realizagao de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

8.1.6.15. Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que deixar de satisfazer um
dos requisitos constantes nesta Prova de Conceito (Anexo C).

8.1.6.16. Quantidade de licencas a serem fornecidas: Deverao ser fornecidas 2 licencas tipo
“full” sendo 1 no modelo CLIENTE e 1 no modelo SERVIDOR.

8.1.6.17. Desclassificada a proposta do vencedor ou no caso venha ser inabilitado, sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a com a verificagao dos aplicativos e, assim, sucessivamente, até a verificagao de um que
atenda as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

8.1.7. O Licitante devera apresentar, em anexo a proposta, a documentagao relativa ao
software proposto: manual de instalagdao e configuragdo e contato de suporte técnico
presencial e online.

8.1.8. As demais regras a serem aplicadas quanto a selegao do fornecedor tém previsédo no
Edital.

8.2. Consorcio

8.2.1. N&o sera admitida na licitagdo a participagdo de pessoas juridicas reunidas em
consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, o que se justifica, principalmente, em
razdo dos riscos inerentes a atuagao de uma pluralidade de empresas associadas para a
execucgao dos servigos pretendidos.

Além disso, os servigcos objeto da contratagdo sdo considerados comuns de mercado, sem
qualquer complexidade técnica que remonte a necessidade de conjuncéo de esforgos para
que o interesse publico possa ser satisfeito.

Nesse sentido, cabe registrar que a reunidao de empresas em consorcio € a forma pela qual
empresas potencializam mutuamente os seus atributos, adicionando esforgos a fim de atingir
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o objetivo em comum. A identificagdo pela Administracdo de diversas empresas no mercado
aptas a ofertar o servigo isoladamente evidencia que a participagdo de consorcios néo é
necessaria, o que configura a hipétese do presente caso.

8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera permitida a participacao de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada
aos servicos a serem executados pela Contratada ndo se mostram congruentes com o
sistema de cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa n°
05/2017/SEGES/MPDG.

8.4. Exigéncias de Habilitagao
8.4.1. Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.4.1.1. Habilitagao Juridica

8.4.1.1.1. As condigdes de habilitagdo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n° 14.133/21.

8.4.1.2. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condi¢des de habilitacdo fiscal, social e trabalhista tém previsdo no edital,
conforme art. 65 da Lei Federal n® 14.133/21.
Subscrigao

8.4.1.3. Habilitagao Técnica

8.4.1.3.1. Para fins de habilitagdo técnica, o licitante devera apresentar a seguinte
documentac3o:

a) Técnico-Operacional

a.1) Atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou documentos
comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei Federal 14.133/2021, que
demonstrem capacidade operacional na execucgao de servigos similares de complexidade
equivalente ou superior, os quais deverao dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

e Fornecimento e instalacdo de subscricao de um minimo de 50 licengas de software
de gerenciamento de alarmes.

| - Serdo admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentagao e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos
concomitantes serdo computados uma unica vez.
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Il - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do licitante.

Il - Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

IV - O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

b) Declaragao emitida pela licitante de que tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condi¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo, mediante visita
prévia.

c) O licitante podera, através do seu representante, realizar vistoria prévia dos locais de
execucao do objeto, agendando previamente o dia e a hora da visitagdo mediante contato
telefonico com o numero (21) 3133-4701 ou 3133-4702 ou e-mail ricardopaz@tirj.jus.br ou
cfsantos@tijrj.jus.br.

d) A visitagdo sera acompanhada por servidor designado pela SGSEI/DETEL e sera realizada
com cada uma das licitantes interessadas, individualmente, para que ndo haja o
conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

e) Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

f) Na hipétese de ndo haver vistoria prévia, por decisdo do licitante, este emitira declaragéao
firmadapelo representante técnico ou legal da empresa, nos seguintes termos: I) que entende
ser desnecessaria a visita; 1) que conhece as condigdes e o(s) loca(is) onde devera ser
executado o objeto da contratagao; Ill) que tem ciéncia de que ndo podera alegar qualquer
desconhecimento para justificar recusa em cumprir as disposi¢cdes da outorga, se vencedora
do certame e IV) que assume total responsabilidade pela n&o realizagdo da visita e que néo
utilizara desta prerrogativa para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas
técnicas ou financeiras que venham a onerar o Tribunal.

8.4.1.4. Habilitagdo Econdomico-financeira
8.4.1.4.1. As condigdes de habilitagdo econdbmico-financeira estdo previstas no edital.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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9.1. Orgamento Estimado

9.1.1. Consta do Anexo da Composi¢cao de Custos, que integra este termo de referéncia, a
demonstragéo dos pregos unitarios dos itens que integram os servicos.

9.1.2. O valor total estimado para a contratagao ¢ de R$551.340,00 (quinhentos e cinquenta
e um mil e trezentos e quarenta reais).

9.1.3. Incluem-se na estimativa de precos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos,
encargos sociais, trabalhistas, insumos, contribuigcdes ou obrigagdes decorrentes da legislagao
trabalhista, fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestagao dos servigos.

9.2. Reajustamento

9.2.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano
contado da data do orcamento estimado, constante do Anexo da Composicao de Custos.

9.2.2. Apos o interregno de 1 (um) ano da data do or¢gamento estimado, e precedido de
solicitagc&do da contratada, os precos iniciais poderdo ser reajustados mediante a aplicagéo do
indice de Custo da Tecnologia da Informagéo - ICTI, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizagéo do objeto ora licitado correrao a conta da dotagao
or¢gamentaria indicada no edital.

11. SANCOES

11.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infragcbes previstas no
artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes nos
termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragbes a seguir elencadas, o TJRJ aplicara as san¢gbdes de acordo com os
graus, correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a
possibilidade de aplicagdo cumulativadas sangdes, conformeo § 7° do art. 156 da Lei Federal
n° 14.133/21.
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11.2.1. As infragdes descritas nas tabelas a seguir ndo sado exaustivas, pelo que na hipétese
de ocorréncia de eventuais infragdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas
serao avaliadas pela Divisdo de Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitacoes
e Formalizagao de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

11.2.1.1. Sanc¢obes especificas para esta contrataco:

11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obriga¢gdes contratuais, a Administrac&o, na aplicagéo
das sangdes previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradagcdo estabelecida nas
tabelas abaixo, que trazem hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis
descumprimentos contratuais.

a. TABELA 1-GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGAO APLICAVEL

GRAU

CORRESPONDENCIA

Leve

Adverténcia, cumulada ou ndo com multa em percentual n&o inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) e limitado a até 1% (um por cento),
sobre o valor do contrato

Média

Adverténcia, cumulada com multa, fixada em até 5% (cinco por
cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato

Grave

Impedimento de licitar e contratar, cumulada ou ndo com multa no
percentual de até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor
o valor do contrato

Muito grave

Impedimento de licitar e contratar/Declaracido de Inidoneidade de licitar
e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa
no percentual de até 20% (vinte por cento), por incidéncia, sobre o
valor do contrato

b. TABELA 2 - DESCRIGAO DA INFRAGAO, GRAU DE INCIDENCIA

NO

DESCRIGCAO DA INFRAGAO

GRAU

INCIDENCIA

Deixar de cumprir o prazo de
atendimento do suporte técnico
ST-03 conforme estabelecido
no item 5.1.1.3

LEVE

Por ocorréncia

Deixar de submeter a lista de
requisitos conforme
estabelecido no item 5.5.32

MEDIA

Por ocorréncia.

Deixar de cumprir o prazo de
atendimento do suporte técnico
ST-02 conforme estabelecido
no item 5.1.1.3

MEDIA

Por ocorréncia

Deixar de prestar, por escrito,
todos os esclarecimentos e/ou
apresentar documentos

MEDIA

Por ocorréncia
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relativos a execugdo dos
servigos solicitados pelo
CONTRATANTE, assim como
de comunicar quaisquer
irregularidades detectadas
durante a execucao dos
servicos, aos Fiscais do
Contrato, nao sendo
consideradas alegacdes,
solicitagbes ou declaragdes
verbais.

Deixar de informar formal e
tempestivamente ao TJRJ
quaisquer necessidades de
atualizagdo ou mudanga na
configuragdo dos  servigos
prestados, conforme item
5.5.16, alinea “a”.

MEDIA

Por ocorréncia

Nao comunicar ao fiscal do
contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, ocorréncia
anormal ou acidente verificado
na execucdo dos servigos,
conforme item 5.5.8.

MEDIA

Por ocorréncia.

Deixar de cumprir o prazo para
o plano de transferéncia,
conforme estabelecido 5.5.12,

MEDIA

Por ocorréncia.

Permitir a permanéncia de
técnicos nas dependéncias do
TJRJ sem comunicacao formal
prévia ou sem a devida
supervisao, conforme item
5.5.16, alinea “d”

GRAVE

Por ocorréncia.

Ndo comunicar interrupgéo
programada com antecedéncia
minima prevista no Termo de
Referéncia, conforme item
5.5.16, alinea “c”.

GRAVE

Por ocorréncia.

10

Deixar de comunicar
anormalidades que ponham em
risco o éxito ou o cumprimento
dos prazos contratuais,
conforme item 5.5.16, alinea
“b”.

GRAVE

Por ocorréncia.

11

Deixar de utilizar ferramentas
adequadas de protecdo e

GRAVE

Por ocorréncia.
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seguranga da informacgéo,
permitindo ou expondo o
sistema a risco de acesso nao
autorizado, conforme item
5.5.14.

12

N&o reparar, corrigir, remover
ou substituir, as suas expensas,
no prazo fixado, os servigos
prestados em que se

verificarem vicios ou
incorregdes, inclusive apos o
recebimento definitivo,

conforme item 5.5.6.

GRAVE

Por ocorréncia.

13

Deixar de cumprir o prazo de
atendimento do suporte técnico
ST-01 conforme estabelecido
no item 5.1.1.3.

GRAVE

Por ocorréncia.

14

Deixar de manter, durante a
vigéncia do contrato e em
compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as
condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas para a
contratacao.

GRAVE

Por ocorréncia

15

Deixar de cumprir com os
prazos previstos no item
5.1.1.1.

GRAVE

Por ocorréncia

16

Ndo manter a conformidade
com as Legislagcbes de
Protecdo de Dados Pessoais,
respeitando as politicas e
regras editadas ou que vierem a

ser editadas pelo
CONTRATANTE concernente
ao armazenamento e

tratamento de dados e
informagdes pessoais, 0 estrito
respeito a LGPD, bem como
quaisquer outras leis relativas a
protecdo de dados pessoais
que vierem a ser promulgadas
ou entrarem em vigor no curso
da vigéncia do contrato.

GRAVE

Por ocorréncia

17

Descumprir o dever de manter
sigilo sobre informagdes, dados
ou documentos do Contratante

MUITO GRAVE

Por ocorréncia.
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ou de terceiros, obtidos em
razao da execucgado contratual,
conforme item 5.5.10.

18

Ceder ou transferir, no todo ou
em parte, o presente contrato.

MUITO GRAVE

Por ocorréncia

19

Subcontratar, no todo ou em
parte o presente contrato.

MUITO GRAVE

Por ocorréncia

20

Valer-se do contrato
assumir obrigacbes perante
terceiros, dando-o como
garantia, e/ou utilizar os direitos
de crédito a serem auferidos em
funcéo dos servigos prestados,
em quaisquer operacdes de
desconto bancario, sem prévia
autorizagdo do contratante.

para

MUITO GRAVE

Por ocorréncia

21

Manter sistema inoperante apés
o término do prazo maximo
previsto no item 5.1.1.12 para o
atendimento das tarefas de

MUITO GRAVE

suporte técnico

Por ocorréncia

TABELA 3 — DESCRIGAO DA INFRAGAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA
MORATORIA (art. 162, da Lei Federal n° 14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR
MENSAL DO CONTRATO

PERCENTUAL GRAU DA MULTA
N° DESCRIGAO DA INFRAGAO DE MULTA LIMITE | COMPENSATORIA
MORATORIA (TABELA 1)
. . 0,5% por dia util
Deixar de cumprir o prazo para
) ~ de atraso :
1 configuracao de novos aplicado sobre 10 dias LEVE
equipamentos (ST-03), conforme orz/alor mensal uteis
item 5.1.1.3
do contrato
. . 0,4% por dia util
Deixar de cumprir o prazo para
~ de atraso .
2 apresentacao do Plano de aplicado sobre 5 dias MEDIA
Transicao Contratual, conforme P uteis
. o valor mensal
item 5.5.12
do contrato
co’\rllf[ﬂr(;t((;)orrTl](;J nlfafoageflgzaASrZs 0,3% por dia de .
3 a P ' | atraso aplicado| 3 dias MEDIA
ocorréncia anormal, conforme sobre o valor
item 5.5.8
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mensal do
contrato

Deixar de cumprir o prazo para
registro interno, pré-analise e
direcionamento de chamados de
suporte técnico (ST-01), conforme

item 5.1.1.3

0,2% por hora
util de atraso
aplicado sobre
o valor mensal
do contrato

8 horas
uteis

GRAVE

Deixar de cumprir com os prazos
previstos no item 5.1.1.1

0,2% por hora
util de atraso
aplicado sobre
o valor mensal
do contrato

8 horas
uteis

GRAVE

Nao comunicar interrupgao
programada com antecedéncia
minima prevista no Termo de
Referéncia, conforme item 5.5.16,
alinea “c”

0,3% por dia de
atraso aplicado
sobre o valor
mensal do
contrato

5 dias

GRAVE

Deixar de cumprir o prazo para
restabelecimento do
funcionamento do sistema (ST-
02), conforme item 5.1.1.3

0,4% por hora
util de atraso
aplicado sobre
o valor mensal
do contrato

12 horas
Uteis

GRAVE

12. ANEXOS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP);
Anexo B — Composigao de Custos;
Anexo C — Prova de Conceito;

Anexo D — Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo.

12.1. Compde(m) este Termo de Referéncia o(s) seguinte(s) anexo(s):

Integrante Requisitante
Ricardo Paz Vila

T19355

11.2.1.1.2. Ultrapassado o limite definido na tabela acima, a multa moratéria sera convertida
em compensatéria, conforme estabelecido no art. 162, paragrafo unico da Lei Federal n°
14.133/2021.
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Integrante Técnico
Diego Leopoldo dos Santos
33916

Integrante Administrativo
Elenice Seabra Serrano Silveira
27950

Secretario-Geral de Seguranca Institucional
Francisco Costa Matias de Carvalho




